
DIRO AI AGENT
AI BÁN HÀNG 24/7 – CHỐT ĐƠN
NHANH, GẤP ĐÔI HIỆU SUẤT.
AI Agent được huấn luyện từ hàng ngàn hội
thoại thực tế, giúp phản hồi tự nhiên, thân thiện
nên có thể tư vấn như một nhân viên bán hàng
chuyên nghiệp.

Shop ơi, mình còn Iphone
16 Promax 256GB không

Dạ còn anh ơi, đang có chương
trình khuyến mãi còn 29.990k ạ.
Em gửi hình các màu hiện có 

 Titan trắng     Titan đen   Titan Sa mạc

Mình từng mua hàng 
29.900k được không shop

Dạ được, để em áp mã voucher
giảm còn 29.900k cho mình ạ.
Em chốt đơn hàng theo thông
tin cũ cho mình nha.



VẤN ĐỀ HIỆN TẠI

PHẢN HỒI KHÁCH CHẬM 
Khách nhắn tin tập trung vào cùng 1 thời
điểm, không đủ nhân sự phản hồi

KHÁCH LIÊN HỆ NGOÀI GIỜ 
Khách liên hệ ban đêm, ngày nghỉ, ngày
lễ, không có nhân sự phản hồi

TỐN NHIỀU CHI PHÍ NHÂN SỰ
Chi phí nhân sự hàng tháng lớn, mất nhiều
thời gian đào tạo nhưng không làm lâu dài



VẤN ĐỀ HIỆN TẠI

NHIỀU KÊNH BÁN HÀNG
Mất nhiều thời gian để theo dõi các
Fanpage , Zalo, Tiktok, Shopee

TƯ VẤN KHÔNG ĐỒNG NHẤT
Mỗi nhân viên có phong cách tư vấn khác
nhau, khiến khách hàng khó chịu

SAI SÓT THÔNG TIN ĐƠN HÀNG 
Không tránh khỏi những sai lệch thông tin
khi tạo đơn hàng 



GIẢI PHÁP DIRO

AI BÁN HÀNG
DIRO AI AGENT sẽ tự
động phản hồi - tư
vấn - chốt đơn cho
khách hàng 24/7.

01.
ĐỒNG NHẤT
Hợp nhất tin nhắn,
đơn hàng của nhiều
Fanpage tại Diro. 

02.
HUẤN LUYỆN
Ra lệnh cho AI để trở
thành chuyên viên bán
hàng theo phong cách
của doanh nghiệp.

03.
TẠO ĐƠN HÀNG
Tự tạo và lưu trữ đơn
hàng khi có thông tin
cần thiết. Tổng hợp
thành danh sách bán
hàng.

04.



TÍNH NĂNG NỔI BẬT

PHẢN HỒI LINH HOẠT NHỜ NỀN
TẢNG NGÔN NGỮ TIÊN TIẾN
DIRO AI hiểu và phản hồi linh hoạt cả
những câu hỏi chưa từng huấn luyện,
giúp giảm công sức cập nhật mà vẫn giữ
trải nghiệm liền mạch & chuyên nghiệp.



TÍNH NĂNG NỔI BẬT

TỰ ĐỘNG NHẮN TIN THUYẾT
PHỤC KHÁCH HÀNG
Nếu khách đã “seen” mà không trả lời,
DIRO AI sẽ tự động nhắn lại theo kịch bản
thuyết phục như nhấn mạnh khuyến mãi,
gợi ý lợi ích, tạo cảm giác khan hiếm…
giúp bạn không bỏ lỡ khách hàng tiềm
năng.



TÍNH NĂNG NỔI BẬT

THƯƠNG LƯỢNG GIÁ VỚI
KHÁCH HÀNG
AI phân tích ngữ cảnh và lịch sử chat để
đưa ra mức giá phù hợp theo chiến lược
đã cài, giúp thuyết phục khách hàng hiệu
quả, tăng tỷ lệ chốt đơn mà vẫn đảm bảo
lợi nhuận.



TÍNH NĂNG NỔI BẬT

ĐỒNG BỘ TIN NHẮN

Mọi tin nhắn từ nhiều Fanpage và bài viết
đều được gom về một nơi. Dễ dàng xem,
phân công, gắn nhãn, ghi chú… chỉ với
vài cú nhấp – tối ưu cho cả cá nhân và đội
nhóm.



TÍNH NĂNG NỔI BẬT

HUẤN LUYỆN AI THEO PHONG
CÁCH RIÊNG  
AI có thể được huấn luyện theo phong
cách riêng của bạn – từ cách xưng hô,
giọng điệu đến kịch bản chốt đơn. Chỉ cần
ra lệnh, AI sẽ phản hồi đúng “chất”
thương hiệu, tạo trải nghiệm nhất quán
và ấn tượng.



TÍNH NĂNG NỔI BẬT

TỰ ĐỘNG LÊN ĐƠN

Khi khách hàng để lại thông tin, DIRO AI
sẽ tự động tạo đơn và đồng bộ toàn bộ dữ
liệu với hệ thống quản lý – giúp xử lý
nhanh chóng, chính xác, tiết kiệm thời
gian và dễ kiểm tra mọi lúc.



D A C

SỰ KHÁC BIỆT CỦA DIRO AI AGENT

Khả năng chốt đơn

Tự tạo đơn hàng

Rất cao

Cao - Ưu đãi
- Usell

Có

Giới hạn
Chỉ trả lời
thông tin

Có

Thấp

Không

TIÊU CHÍ DIRO AI AGENT AI CHATBOT CHATBOT

Ngôn ngữ tự nhiên

Phong cách thương hiệu

Trung bình

Không

Có Tuỳ chỉnh thủ công Không



D A C

SỰ KHÁC BIỆT CỦA DIRO AI AGENT

Giao diện sử dụng

Thời gian triển khai

Có

Dễ dàng

Nhanh

Phức tạp

Trung bình

Không

Lâu

TIÊU CHÍ DIRO AI AGENT AI CHATBOT CHATBOT

Tự xử lý comment

Độ thông minh tổng thể

Có

Dễ dàng

(5/5) (2/5) (1/5)



10%

HIỆU QUẢ MANG LẠI

TĂNG DOANH SỐ
DIRO AI phản hồi khách hàng
ngay lập tức, 24/7, chốt đơn,

upsell giúp tăng số lượng đơn
hàng

GIẢM CHI PHÍ
NHÂN SỰ

Thay thế nhân sự phản hồi
thủ công. Hiệu quả hơn, tối

ưu hơn,  

GIẢM TỈ LỆ ĐƠN
HÀNG RỜI BỎ

DIRO AI luôn trực 24/7, kéo
tương tác, áp dụng ưu đãi để

giữ chân khách hàng.

Doanh số

520M
So với tháng trước

50%

Tỉ lệ đơn hàng rời bỏ

So với 
tháng trước

70%

Chi phí nhân sự

20M
So với tháng trước

80%



BẢNG GIÁ

Cơ bản
Phổ biến

50đ /tin nhắn

Nâng cao
Nâng cao

350đ/tin nhắn

Khả năng tư duy, suy luận ở mức khá (Khuyến khích sử
dụng ). Phù hợp hầu hết các shop và doanh nghiệp.

Không tính phí triển khai

Không giới hạn Fanpage

Không giới hạn tính năng

Không thu phí hằng tháng

Khả năng tư duy, suy luận ở mức cao. Dành cho các
doanh nghiệp có yêu cầu trải nghiệm cao cấp hơn.

Không tính phí triển khai

Không giới hạn Fanpage

Không giới hạn tính năng

Không thu phí hằng tháng



VÌ SAO PHẢI SỬ DỤNG
DIRO AI AGENT 

TĂNG DOANH THU - GIẢM CHI PHÍ
Tăng đơn hàng, giảm tỉ lệ rời bỏ, giảm chi
phí nhân sự, chi phí vận hành thấp.

THÔNG MINH HƠN - ƯU VIỆT HƠN
AI được huấn luyện để thành nhân viên xuất
sắc mang đậm phong cách doanh nghiệp.

TRIỂN KHAI NHANH - DỄ SỬ DỤNG
Thời gian triển khai ngắn, dễ dàng huấn
luyện, thao tác sử dụng dễ dàng.

Anh Tâm ( Ngành thực phẩm chăn nuôi )

Bảo Ngọc ( Ngành dệt may ) 

Trước đây mình phải trực Page cả ngày để trả lời khách. Từ khi
dùng DIRO, AI trả lời cực nhanh và thông minh, đơn về đều mà
mình vẫn có thời gian làm việc khác.

Mình không rành kỹ thuật mà vẫn tự cài được. Giao diện dễ hiểu,
soạn lệnh đơn giản là AI tự làm việc theo đúng ý mình luôn.



THANKS FOR
WATCHING

DIRO AI AGENT 
www.diro.ai
DIRO - AI Agent cho doanh nghiệp
Trần Tiến Minh 
0974230171
minh.tran@diro.ai


